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風險管理
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風險管理架構

資料來源：風險管理及危機處理作業手冊(p.7)



風險對策的步驟

資料來源：風險管理及危機處理作業手冊(p.38)

內部控制所控管之部分，故通常稱
內部控制為風險管理之具體措施



危機處理與風險管理循環示意圖

資料來源：風險管理及危機處理作業手冊(p.54)



本校風險管理作業要點

本校風險管理作業要點



風險辨識

風險辨識

項目 校務相關風險事例/情境

學校聲譽/學校決策

不名譽的事例損壞了學校形象

學生人數減少

政府補助減縮

學校營運

核驗入學學歷有誤時未依辦法處理

就學貸款業務未依就學貸款流程步驟辦理

預算報表未經校務會議及董事通過，並依規定時間內提報教育部備查

請購項目未與核定之預算相符

校外獎助學金之審核作業未依來函單位規定辦理

各產學計畫經費執行及期程與原計畫編列相符

教師學術研究獎勵金未依學術研究獎勵辦法核發

多年期研究計畫未定期提出期中或期末報告以憑核定計畫經費

未依改進教學成效辦法輔導教學評鑑不佳之教師

未全面檢視各單位之量質化關鍵績效指標及經費執行率

利用當年度獎補助經費購買次年度之財務

財務損失

購置、出租、處分與教學有直接關係之不動產

捐贈款未適時登帳

政府補助經費之運用管理未符合政府的規定

與關係人之交易內容未符法令規範

法律遵循

餐飲衛生督導作業未符合教育部「學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法」及「學校衛生法」
辦理

實驗場所安全衛生教育訓練未依「勞工安全衛生教育訓練規則」辦理

對重大及非必要之非財務事項未依教育部規定揭露於學校網站

行政效率 目標達成之時間大量增加

校園安全
天災例如颱風、淹水

學生意外事故，例如交通安全

人力資源 行政人員流動率高

資訊安全

系統入侵

個人隱私的入侵

未經授權的系統存取

其他

資料參考:台北醫學大學《內部控制基本認知、架構內部稽核操作方法、修正程序》



影響程度之敘述分類表

註：1.影響程度僅須符合其中一種分類即可，不必全部分類皆符合。
2.若各單位有特殊之評估準則，則由該單位另訂之。

影響程度之敘述分類表



發生機率之敘述分類表

等級 發生機率分類 詳細描述

3 幾乎確定 每季發生1次以上者

2 可能 每年發生1次以上，未達每季發生1次以上者

1 幾乎不可能 從未發生或特殊情況下發生過

發生機率之敘述分類表

本次修改刪除機率發生之欄位



開南大學風險圖象

風險圖象



開南大學_內部控制制度作業風險分析評估表

本校內部控制風險評估表
風險情境有多個時，以1. 2. ..標示於風險發生情境欄位中，
後續之現有措施與新增措施，也需依序標號對應。

風險以最高值計算
電子檔案列印後，會出現主管用印的位置。
檔案名稱範例08教務處-註冊課務組-內部控制風險評估表
若無新增風險對策請填寫無。
因為人員異動，填表人請填目前業務承辦人

風險分析評估

☄本次應繳交資料(共需繳交3種表)/內部控制風險評估表.xlsx


自行評估作業



開南大學106學年度內部控制制度自行評估實施計畫

一、計畫依據：

本計畫參照行政院函頒「政府內部控制監督作業要點」相關規定辦理。

二、計畫目的：

(一)針對本校頒行之內部控制制度所列各控制作業程序(SOP)，評估控制重點執行情
形，以作為判斷控制作業程序(SOP)是否有效及是否適當之參據，落實自我監督機制。

(二)為實現校務推動目標及提升營運效能，由各相關單位依職責分工評估控制環境、
風險評估、控制作業、資訊與溝通及監督作業等內部控制五項組成要素之運作，以評
估本校內部控制制度有效性。

三、實施對象：

本學年度暫以本校各行政單位優先實施，未來再包含學術單位。

四、評估期間：

105年8月1日至106年7月31日(105學年度)。

自行評估作業



五、自行評估作業規劃：
(一)評估範圍：各單位就所屬業務控制作業程序(SOP)進行自我檢核，評估作業執行

之實施狀況。
(二)作業方式與期程：

1.各單位應於107年5月31日前，就負責業務逐一評估與檢視，依其例行監督機制
及內部控制制度控制作業執行情形，作成內部控制自行評估表（附件1），簽報
單位主管核閱後，送本校內部控制推動小組幕僚單位彙整。

2.內部控制自行評估表中評估重點第二點：依據各項業務性質與時俱進檢討不合
時宜之控制作業及作業程序(SOP)，並落實執行各項控制作業。請各單位檢附各
項控制作業程序自行評估表(附件1之1)作為佐證資料。

3.各單位除表列必要評估重點外，另得視業務性質及外部意見等調整增列評估重
點項目，並依評估結果於評估情形欄勾選「落實」、「部分落實」、「未發生」
或「不適用」；其中「未發生」係指有評估重點所規範之業務，但評估期間未
發生，致無法評估者；「不適用」係指評估期間法令規定或作法已修正，但評
估重點未及配合修正者，或無評估重點所規範之業務等。

自行評估作業

開南大學106學年度內部控制制度自行評估實施計畫







重要繳交日期及注意事項

各單位應於107年5月31日前繳交3種表單之
主管用印紙本及電子檔。

自行評估時，請同時再次檢查相關表單是否一
致，及是否有簡化表單流程之可能性。

勾選時請用英文字母大寫V，並將相關佐證資
料放於單位內，以利後續查核用。



參考資料

行政院研考會_風險管理及危機處理作業
手冊

行政院主計總處_102年度政府內部控制
種子教師研習班第4期風險評估觀念與實
務
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